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Rural Demographics
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Setting the Stage
 Premature exit 

 Informant interviews with early exits (n = 28)
 Quantitative prospective longitudinal study (n = 355)
 Qualitative interviews with random sample of exits (n = 38)

 State data project 
 Quantitative study of VR RSA 911 case records
 VR informants (n = 82, 48 agencies)

 Rural business development strategies
 CSAVR – RTC:Rural collaboration (n = 22, 10 agencies) 

Rural 
Service 
Delivery



 Background: Nearly half of all eligible consumers drop out 
before completing the program
 VR spends approximately $365 million annually to serve clients who disengage from 
services
 Premature exits are associated with worse economic outcomes

 Prospective study to understand factors leading to early exit
 T1 = 355, T2 = 262, T3 = 212, T4 = 188 – followed consumers for 18 months

 Findings
 Almost half of all VR respondents felt that progression through VR was too slow
 Attachment to VR was associated with the number of client‐counselor contacts –
both in‐person and via phone or email

Outcomes – Premature Exit



Reasons for Exit (n = 162)

 Satisfied reasons (35%)
 Got a job
 Received services I desired

 Dissatisfied reasons (35%)
 Not receiving services I desired
 VR stopped contacting me
 VR process taking too long
 Problems with counselor

 Other (30%)
 Health issues
 Discouraged with job 
opportunities in my community
 Transportation issues
 Moved
 Family issues
 Did not want to risk losing 
benefits
 Incarceration
 Unsure about status/exploring 
work independently



 More time to IPE and placement
 Faster delivery leads to better VR attachment and 
employment outcomes

 Less frequent client‐counselor contact
 Less access to specialists
 Fewer vendors
 More limited educational and training 
opportunities

Rural Service Delivery Issues



 Harder to establish business networks
 Personal communication important
 Itinerant counselors have limited community presence
 Vendors do not serve the rural community

 Harder to access appropriate training
 May need to travel or access online training

 Fewer job opportunities
 Harder to accommodate client choice

 Closed doors
 Reputation or family history

 Challenges related to transportation

Rural Employment Issues



Strategies to Improve Rural Delivery

 Increase use of telecommunications
 Counselor‐client communications
 Online job search

 Expand rural capacity
 Vendor strategies

 Expand economic opportunity
 Rural business development strategies
 Self‐employment



 Alternate methods of communication
 Expand use of email, text, and video for rural 
engagement

 Alternate methods of job exploration
 Expand job‐search capacity

 Barriers
 Lack of counselor knowledge and capacity
 Ethics concerns
 Lack of telecommunications use policies

 Strategies
 Telecom Toolbox (www.telecomtoolbox.org)
 Social media policies

Telecom 
and Social 
Media
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 Communication
 Email
 Text
 Video conferencing
 Instant messaging

 Online career 
development
 Managing your 
online presence 

 Active job search

 Ethics
 Using distance 
communication

 Using social media
 Informed consent



Social Media Policy Elements

 Policy scope
 Guidelines about use at both the 
agency and counselor level

 Consumer awareness
 Procedures for informing clients 
about risks and benefits, including 
risks to confidentiality

 Acceptable use
 Agency expectations, monitoring 
procedures, disciplinary actions

 Account management
 How the agency and employees 
create, maintain, and close accounts

 Confidentiality
 How the agency and counselor will 
minimize risks to confidentiality; 
steps to address confidentiality 
breeches should they occur

 Ethical guidelines
 Posting guidelines that highlight 
professionalism, confidentiality, and 
steps to do no harm



 Most VR agencies utilize vendors to 
deliver job development services
 Approximately 50% of agencies have 
areas in their states that are unserved
 When vendors are unavailable, VR 
counselors typically provide services
 Delays in services due to itinerant schedules
 Reduced community connections

Vender 
Availability & 
Rural 
Outcomes



Results based funding (RBF) models

 Approximately 80% of VR agencies use RFB models to pay 
vendors
 Result in higher rates of competitive employment and lower overall costs
 Decreases delivery time
 Shifts financial risk from the agency to the vendor

 RBF payments are based on average costs
 Some cases move quickly to job placement and payments exceed true costs
 Some cases move slowly or do not reach job placement and payments do not 
cover true costs



RBF barriers and outcomes

 RBF can undermine rural vendor availability
 Average case costs are higher
 Travel costs and time
 Fewer job opportunities
 No economies of scale
 Harder to develop business relationships

 Limited number of referrals
 Hard to overcome risk 



Strategies to Improve Rural Services
 Reduce vendor financial risk
 Provide incentives for serving rural 
locations
 Provide travel support
 Increase use of shared funding models 
(fee‐for‐service & RBF)
 Provide guaranteed referral levels or 
monthly fixed payments

 Improve outcomes
 Hire rural community insiders with 
established community connections
 Establish payments for non‐traditional 
employment options (such as self‐
employment or at‐home contracts)

 Lower barriers to provider entry
 Allow small or independent contractors to 
serve underserved locations (limited use 
providers)
 Waive requirements (i.e. CARF)
 Support establishment grants to help with 
start‐up costs
 Sponsor training which shifts costs to the 
agency

 Increase agency capacity and 
support
 Expand agency/vendor collaborations such 
as shared job leads



Rural Business Outreach Strategies

 Personal vs professional 
relationships
 Presence at community events
 Rural office locations
 Use of community insiders

 Community reputation
 Long term face of VR – importance 
of not burning bridges
 Dual customer approach – human 
resource expert



Self‐
Employment



Self‐employment (SE) Outcomes in VR

 Closure rates to SE increased for 
more rural cases

 VR‐Blind agencies had above 
average closures to SE relative to 
combined and general agencies
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Explaining Low Rates of VR SE Closures

 Counselor unpreparedness 
to assist clients with SE 
exploration
 Not trained in business start‐up
 Vendors not in place to support 
business development services
 Confusion about the process

 Concerns that outcomes will not 
results in viable employment
 VR self‐employed clients earned 
comparable wages to those in competitive 
employment
 Earned significantly high wages (p<.001)
 Worked significantly fewer hours (p<.001)

 Concerns case costs will be higher
 Costs of purchased services were 
significantly higher (p<.001)



Addressing Barriers to SE

 VR Self‐Employment Guide
 Self‐guided content
 Slide‐show format
 Business owner interview
 Audio and video examples
 Companion materials
 Fully accessible

 Partners
 Margot Dana, USOR
 Dr. Nancy Arnold, Consultant
 Jennifer Stephens, SBDC
 UM Media Arts
 UM School of Extended and 
Lifelong Learning
 Business Owners with Disabilities

http://vrselfemployment.org
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Next Steps

 Upcoming RTC:Rural Research
 Key informant interviews with agency, counselors and 
consumers regarding implementation of SE guide
 Iterative input 
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Discussion Topics

 Rural barriers to effective service delivery
 What additional barriers deserve attention?

 Rural strategies
 What additional strategies can you share?


