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Agenda

• Explore the importance of integrated 
employment for people with disabilities. 

• Review procedures and results of a focus group 
study on customized employment. 

• Provide recommendations for practice and 
future research.

Consistently Poor Employment Outcomes 
for People With Disabilities

Contributing Factors

Incomplete Agenda (Bachrach, 2015)

Focusing solely on providing education and support to people with disabilities will not 
address all employment barriers. 

Legislation

• Specific amendments designed to 
improve employment outcomes for 
individuals with the most significant disabilities.

• Defined competitive integrated employment.

• Modified the definition of supported employment to include 
customized employment.

• WIOA, (2014)
– CE is designed to meet the specific abilities of the individual  with a 

significant disability and the business needs of the employer, and 
carried out through flexible strategies.

Workforce Innovation and Opportunity Act of 2014 (WIOA)
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Building Relationships
• WINTAC, (n.d). Essential Elements of CE

– Negotiation of job duties.
– Individualization, involving one job for one 

person.
– Businesses in the community.
– Develop strategies for assisting employers to 

identify areas in which the employer might 
benefit. 

– Avoid job openings and typical personnel 
process when approaching employers.

– Job development representation.

Building Relationships
• U.S. Department of Labor, Office of 

Disability Employment Policy (n.d.) 
indicators
– “personalized job description and/or other 

employer expectations that did not exist prior to 
the negotiation process.”

• Competency model for customized employment 
(Harvey, Szoc, Rosa, Pohl, and Jenkins, 2013)
– Possess the knowledge and skills to understand 

business and employment practices.
– Employment specialist be proficient at business 

networking. 

Building Relationships
• Numerous studies regarding employer perspectives 

on hiring and retaining individuals with disabilities 
using traditional approaches to employment 
(e.g., Fabian, Luecking, & Tilson, 1995; Kay, Jans, & 
Jones, 2011; Luecking 2008)

Limited research on how employment specialists can work 
with employers to customize jobs. 

• Luecking, Cuozzo and Buchanan (2006) 
– Telephone interviews with 9 employers who hired individuals with 

disabilities into customized jobs 
– Authors found that the customized employment process met 

employer needs, helped meet production goals, and improved 
customer satisfaction.

– The study did not provide information about how to initially engage 
employers to learn about business needs during the customized 
employment process.

Employer Views of Customized Employment:  
A Focus Group Analysis

Method ‐ Procedures
Pre‐focus group
Video.
Employers watched 3 min 40 second video created by 
the Office of Disability Employment (ODEP).
• Three vignettes of people with disabilities working in 

customized jobs and provided interviews by national 
customized employment experts.

• Interviews with employers who had hired the three 
individuals highlighted in the vignettes who described 
the customized employment process 

Qualtrics Survey ®
Number of Employees, Type and Purpose of Business/Service 

Method ‐ Procedures
Synchronous Online Focus Group
(Boydell, Fergie, McDaid, & Hilton, 2014; Walker, 2013) 

• Accommodate employer schedules
• Accommodate geographic diversity 
• Provide a convenient data collection format
• 3 groups
• 75‐minute sessions
• Adobe Connect® 
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Method ‐ Design & Analysis

Qualitative methodology 
(Creswell, 2013)
• Open‐ended focus group interview method (Patton, 1990)

Digitally Recorded

Independently transcribed

Reviewed and coded transcriptions to identify themes. 

Results ‐ Themes

Results ‐ Themes Results ‐ Themes

Results ‐ Themes Results ‐ Themes
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Results ‐ Themes Results ‐ Themes

Results ‐ Themes Discussion

Recommendations Limitations & Future Research


